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Tome el control de su TI

Monitoree, gestione y proteja su empresa

, 7

digital con ManageEngine.



Acerca de ManageEngine

ManageEngine ofrece el conjunto de soluciones de gestién de Tl mas amplio del sector, con mas
de 120 productos y herramientas gratis. Tenemos todo lo que necesita para gestionar todas sus
operaciones de Tl, incluidos servidores, redes, aplicaciones, mesas de servicio, Active Directory,

seguridad, desktops y dispositivos moviles.

Desde el 2002, equipos de Tl como el suyo han recurrido a ManageEngine en busca de un
software asequible, rico en funciones y facil de usar. Nuestras soluciones on-premisesy en la
nube fortalecen la Tl de mas de 280.000 empresas en todo el mundo, incluidas nueve de cada

diez empresas de Fortune 100.

Mientras se prepara para enfrentar los desafios de gestion de Tl que se avecinan, allanaremos el
camino con nuevas soluciones, integraciones contextuales y otros avances que solo pueden
provenir de una empresa dedicada especialmente a sus clientes. Y como una divisiéon de Zoho

Corporation, seguiremos trabajando fuertemente para garantizar el estrecho alineamiento entre

la Tly su negocio que necesitara para aprovechar las oportunidades en el futuro.




Gracias a nuestros
clientes.
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"ManageEngine existe desde hace 20 anos gracias a ustedes,
nuestros clientes. Apreciamos su negocio, y prometemos
mantener nuestro compromiso con ustedes y su éxito
invirtiendo en tecnologia, I+D, y manteniéndonos relevantes a lo
largo de su viaje. Esa es nuestra promesa".

. )
@‘ ; Sridhar Vembu

-

~ CEO, Zoho Corporation
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Gestion de accesos e
identidades

Gestione, controle y proteja las identidades digitales y el
acceso privilegiado en su organizacion. Organice la gestion
de identidades de usuario y los controles de acceso, adopte
y aplique los principios de Zero Trust, y controle y proteja el
acceso privilegiado a los sistemas criticos de la empresa.

e Habilite el SSO para un acceso rapido y seguro a los
recursos corporativos e implemente la MFA para
reforzar la seguridad.

e Monitoree todas las vias de acceso privilegiadas y
aplique restricciones de acceso precisas y flujos de
trabajo de aprobacion basados en solicitudes para las

cuentas privilegiadas. e Logre un control dual sobre el acceso

e Automatice las tareas rutinarias, como el privilegiado con el monitoreo de sesiones

aprovisionamiento y el desaprovisionamiento, y en tiempo real y la deteccién de anomalias.

capacite a sus empleados con el autoservicio de e Reduzca los privilegios permanentes y la

identidades para aplicaciones on-premises y en la proliferacién de cuentas privilegiadas

nube. aprovisionando la elevacion de privilegios

e Adopte los principios de Zero Trust: Verifique a cada para las cuentas de dominio just-in-time.
usuario, empleado y contratista antes de establecer la
confianza con analisis de seguridad basados en el

comportamiento.

Para conocer mas, visite: www.manageengine.com/latam/herramientas-de-gestion-de-identidades-y-accesos-iam.html
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Sy » Nombrado como Challenger en el Cuadrante Magico™ de Gartner® para Gestion de acceso

255 privilegiado, 2023

» Reconocido en el Panorama de gestion de identidades privilegiadas de Forrester, Q2 2023


https://www.manageengine.com/latam/herramientas-de-gestion-de-identidades-y-accesos-iam.html

Gestion de servicios
empresariales

Disefe, automatice, preste y gestione servicios
empresariales y de Tl, ademas, ofrezca una experiencia
de empleado consistente para toda la organizacion.
Amplie las mejores practicas de ITSM a todas las
funciones empresariales, cree un portal Unico para los
clientes con una gestion eficaz de las cuentas y
centralice y automatice todo el ciclo de vida de los
activos de Tl.

e Haga que la gestion de servicios integre la Tl y el
negocio con las funciones de mesa de servicio

empresarial.
e Estandarice la prestacion de servicios mediante flujos e Aumente la productividad de los
de trabajo de procesos visuales y automatizaciones empleados con un portal de autoservicio
basadasen IA. totalmente personalizable y un catalogo
e Obtenga un rapido resumen visual de todas sus de servicios exhaustivo.
solicitudes y monitoréelas en un solo lugar con la e Obtenga una unica fuente de verdad
gestion de tickets basada en Kanban. sobre la infraestructura de Tl de su
e Establezcay gestione las relaciones con los clientes al organizacion con la gestion de activos de
optimizar la gestion de servicios en toda laempresa 'y Tl

las integraciones contextuales con las aplicaciones
empresariales.

Para conocer mas, visite: www.manageengine.com/latam/herramientas-de-gestion-de-servicios-ti.html

\
E\ Reconocimientosdelaindustria
. ii » Reconocido en el Panorama de gestion de servicios empresariales de Forrester, Q2 2023

» Nombrado como Challenger en el Cuadrante Magico™ de Gartner® para Plataformas de gestion de
servicios de Tl, 2022


https://www.manageengine.com/latam/herramientas-de-gestion-de-servicios-ti.html

Seguridad y gestion
unificada de endpoints

Aumente la productividad de los empleados al tiempo que
garantiza la seguridad de los datos integrando la gestion de
dispositivos y la seguridad de los endpoints. Gestione y
proteja todos los endpoints de la organizacion; automatice la
implementacion de sistemas operativos, la aplicacion de
parchesy otras rutinas de gestion de activos; y proteja de
forma proactiva todos sus endpoints y navegadores frente a
ciberataques.

e Gestione una amplia gama de endpoints de Tl, como
smartphones, tablets, portatiles, desktops, smart
watches, smart TV y navegadores con varios sistemas
operativos.

e Analice periédicamente la red para detectar y corregir
vulnerabilidades, amenazas, errores de configuracion y
software de alto riesgo.

e Parchee y actualice automaticamente todos sus sistemas
operativos y mas de 850 aplicaciones de terceros.

e Establezca los principios de Zero Trust con la gestion de
privilegios de endpoint especifica para cada aplicacion.

Evite filtraciones de datos, robos de

informacién y ataques internos monitoreando
y restringiendo el uso de USB y otros
dispositivos periféricos.

Reduzca significativamente los gastos en
hardware y software con analisis de activos
oportunos, medicion de software y gestion de
licencias de software.

Para conocer mas, visite: www.manageengine.com/latam/soluciones-seguridad-gestion-unificada-de-endpoints.html

Reconocimientosdelaindustria

3/ » Reconocido en el Panorama de gestion de endpoints de Forrester, Q3 2023
; i » Reconocido como Leader en el informe de KuppingerCole Leadership Compass para Gestion unificada

de endpoints, 2023

» Nombrado como Leader en IDC MarketScape: Software de gestion unificada de endpoints, Evaluacion

de proveedores 2022

» Incluido en el Cuadrante Magico™ de Gartner® para Herramientas de gestion unificada de endpoints,

2022


https://www.manageengine.com/latam/soluciones-seguridad-gestion-unificada-de-endpoints.html

Gestionde
operaciones de Tl

Garantice interrupciones minimas y maximice el tiempo
de actividad de la red. Gestione, optimice y solucione los
problemas de rendimiento de la red, los servidores y las
aplicaciones. Manténgase al tanto de cualquier problema
operativo con alertas instantaneas de incidentes criticos
y proporcione actualizaciones de estado en tiempo real a
los usuarios finales.

e Obtenga visibilidad de extremo a extremo de la
disponibilidad y el rendimiento de su red, servidores
virtuales o fisicos, aplicaciones y dispositivos de

almacenamiento.

e Bloquee el trafico malicioso y controle el trafico entrante y ¢ Reciba notificaciones en tiempo real sobre
saliente comprobando minuciosamente los patrones de sus elementos de Tl, preparelos para la
trafico durante un periodo de tiempo especifico. resolucién de problemas y corrija los

e Gestione los cambios en la configuracion de lared y las problemas antes de que los usuarios finales
copias de seguridad para evitar interrupciones de lared y se vean afectados.
reducir el tiempo de inactividad de los dispositivos. o Analice la actividad y el uso de VPN,

e Gestione reglas, logs, politicas y configuraciones de identifique el consumo elevado de ancho de
firewall para reforzar la seguridad de la red y evitar banda, supervise las URL de destinoy
ataques. bloquee el trafico no deseado.

Para conocer mas, visite: www.manageengine.com/latam/herramientas-de-gestion-de-operaciones-ti.html

: Reconocimientosdelaindustria

\,/‘ » Incluido en el Cuadrante Magico™ de Gartner® para Observabilidad y monitoreo del
o/ rendimiento de las aplicaciones, 2023
“‘& » Reconocido en Forrester Now Tech: Inteligencia artificial para operaciones de Tl, Q2

2022


https://www.manageengine.com/latam/herramientas-de-gestion-de-operaciones-ti.html

Gestion de eventos e
seguridad de la
informacion

Proteja la red de su empresa frente a ciberataques y amenazas
internas. Obtenga una mayor visibilidad de los eventos de
seguridad y garantice el cumplimiento con nuestras completas
soluciones de gestion de logs y cumplimiento de Tl. Mejore la
seguridad auditando Active Directory, las plataformas en la
nube y los archivos.

e Detecte amenazas internas, como la filtracion de datos y la
vulneracion de cuentas de usuario, reconociendo los

cambios sutiles en la actividad de los usuarios.
o Identifique IP, URL y dominios sospechosos o bloqueados

correlacionando los datos de log con fuentes de amenazas * Automatice las respuestas a los eventos
reconocidas. con flujos de trabajo que se pueden
o Detecte las actividades maliciosas de los usuarios y las configurar facilmente, para reducir el
interrupciones de los servicios de Microsoft 365 con alertas tiempo de respuesta critico.
en tiempo real para garantizar la continuidad del negocio. e Garantice el cumplimiento de normativas
e Detectey evite la pérdida de datos confidenciales en los como PCIDSS, GDPR, FISMA, HIPAA, SOX
endpoints, como USB, impresoras, correo electrénico, entre y GLBA con plantillas de informes
otros, con el monitoreo de seguridad en tiempo real. predefinidas.

Para conocer mas, visite: www.manageengine.com/latam/soluciones-gestion-de-eventos-e-informacion-de-seguridad-siem.html

\  Reconocimientos de la industria
a_
%‘ » Incluido en el Cuadrante Magico™ de Gartner® para Gestion de eventos e informacion de seguridad, 2022
t » Reconocido en el Panorama de plataformas de analisis de seguridad de Forrester, Q3 2022

;& » Reconocido como Challenger en los informes de KuppingerCole Leadership Compass para plataformas de SIEM
inteligente, 2022

» Reconocido en Forrester Now Tech: Orquestacion, automatizacion y respuesta de seguridad (SOAR), Q2 2022


https://www.manageengine.com/latam/soluciones-gestion-de-eventos-e-informacion-de-seguridad-siem.html

Analitica avanzada de Tl

Unifique todas sus aplicaciones de Tl y visualice todas las facetas de su TI. Aproveche las tecnologias de IA y
ML para descubrir informacion a partir de la enorme cantidad de datos de Tl generados por sus
aplicaciones. Utilice informacion predictiva para realizar un mantenimiento proactivo de la infraestructura y
acciones preventivas para mitigar los riesgos.

e Unifique los datos de multiples aplicaciones para
comprender las correlaciones entre los cambios y su
impacto en el progreso del proyecto o el volumen
deincidentes.

e Identifique y resuelva los cuellos de botella 'y
reduzca el tiempo medio de resolucion de
incidentes.

e Tome mejores decisiones sobre el ahorro de costos
al obtener una visibilidad de 360 grados de su

infraestructura de TI.

e Mejore el rendimiento de los activos de
infraestructuras en la nube, on-premises e hibridas
para maximizar el ROI.

e Preveay planifique los cambios organizacionales
para minimizar su impacto en los servicios
empresariales y la productividad de los usuarios
finales.

e Protejalos endpoints contra las amenazas de
seguridad internas y externas con alertas oportunas
sobre vulnerabilidades.

Para conocer mas, visite: www.manageengine.com/latam/herramientas-analisis-avanzado-ti-sitios-web.html



https://www.manageengine.com/latam/herramientas-analisis-avanzado-ti-sitios-web.html

Desarrollo de aplicaciones low-code

Cree e implemente rapidamente potentes aplicaciones personalizadas para automatizar los procesos
empresariales. Mejore la productividad de los desarrolladores y democratice el desarrollo de aplicaciones
internas permitiendo a los desarrolladores ciudadanos crear aplicaciones facilmente sin necesidad de tener
conocimientos de codificacion ni experiencia previa en la creacion de aplicaciones.

e Reduzca el tiempo necesario para desarrollar
aplicaciones con la ayuda de herramientas de
arrastrar y soltar, plantillas de interfaz de usuario
predisenadas, modelos de datos y mucho mas.

e Agilice los procesos empresariales y automatice
los flujos de trabajo con un lenguaje de scripts
personalizados y un generador de flujos de
trabajo.

e Reduzca el costo total de propiedad gracias al
desarrollo abstracto basado en arrastrar y soltar,
poco o ningln mantenimiento y pruebas
minimas.

e Mejore la experiencia de los clientes y socios
permitiéndoles interactuar con los datos de su

organizacioén a través de portales en lineay
aplicaciones moviles.

e Proteja los datos de los usuarios de su empresa y
cumpla las politicas organizacionales definiendo
y gestionando el acceso, las identidades y los
permisos de los usuarios.

e Cree una Unica fuente de informacién cotejando,
analizando y gestionando datos de multiples
fuentes con un dashboard.

Para conocer mas, visite: www.manageengine.com/latam/herramientas-desarrollo-aplicaciones-con-low-code.html



https://www.manageengine.com/latam/herramientas-desarrollo-aplicaciones-con-low-code.html

Soluciones paraproveedores de servicios
gestionados (MSP)

Optimice sus operaciones empresariales de MSP y ofrezca una experiencia de cliente excepcional. Gestione varios
clientes desde una unica plataforma, gestione los acuerdos de nivel de servicio y genere informes detallados.
Monitoree los entornos de los clientes para optimizar las operaciones de red, solucionar problemas de diversos
endpoints de forma remota y detectar y prevenir de forma proactiva las amenazas de ciberseguridad.

e Gestione y monitoree las redes de sus clientes y los
dispositivos que contienen de forma remota.

e Monitoree servidores y sitios web para evitar
brechas de seguridad y alerte inmediatamente a
los clientes cuando detecte una anomalia.

e Garantice la continuidad del servicio con una mesa
de ayuda y automatice los parches de seguridad y
las actualizaciones de software para gestionar los
problemas de TI.

o Gestione el Active Directory de sus clientes, evite el
abuso del acceso privilegiado y aplique practicas
de seguridad estrictas.

e Recopile, gestione, analice, correlacione y realice
busquedas en los datos de log de sus clientes

desde una Unica consola.

e Mantenga segura la informacion de pago de sus
clientes y asegurese de que sus practicas de
seguridad cumplen las normas y reglamentos
vigentes.

Para conocer mas, visite: www.manageengine.com/latam/soluciones-msp.html



https://www.manageengine.com/latam/soluciones-msp.html

Nuestros clientes
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